
 
 
           重庆康莱德酒店&重庆嘉发希尔顿逸林酒店公共区域外包招标要求 
(1) 服务地点 
服务单位：重庆康莱德酒店 %重庆嘉发希尔顿逸林酒店
(2) 服务内容及区域 
1、 外围区域 
2、 大堂区域 （1F首层大堂/52F空中大堂）
3、 办公及后勤区域 （B2F/B3F/6F嘉德2号楼办公区）
4、 餐厅区域（52F望峰居、52F雾都、53楼渝呈、50F行政酒廊） 
5、 宴会厅区域 （6F宴会区域、6楼户外区域）
6、 健身中心区域 （55F健身房、游泳池、更衣室、SPA）
7、 公共过道区域
8、 公区消防通道区域（客房楼层消防通道不在清洁范围）
9、 客房石材、地毯区域按计划护理
10、公共区域石材、地毯区域按计划护理
(3) 合作方式 
1、公共区域清洁服务：双方经过充分协商约定，派出符合条件的现场主管 1人，养护工2名，总人数（不脱产） 3人。 
2、公共区域清洁服务所需的清洁物料、工具、机器设备由酒店方提供。 
(四) 清洁内容及标准 
	项目
	序号
	内容
	标准
	反馈情况

	楼内公共区域
	1
	 生活垃圾收集 
	（1）垃圾桶内垃圾超过二分之一及时收取，不能超过二分之一。（2）集中收取的垃圾每班次下班前清至垃圾房。
	　

	
	2
	通道及楼梯台阶
	（1）地面每天清扫一次，并拖洗保洁一次。（2）楼梯间墙面每月除尘一次。（3）大堂、门厅的大理石、花岗石地面每月保养一次。保证 大理石地面干净无灰尘，水磨石地面、瓷砖地面、水磨石地面干净无杂物。（4）楼梯间无灰尘，无乱贴乱画，无擅自占用现象。 
	　

	
	3
	 楼梯扶手、栏杆、 窗台、开关
	每天擦抹一次，保持扶手护栏干净、无灰尘。
	　

	
	4
	门、窗等玻璃 
	每周擦抹一次，保持洁净、无灰尘。
	　

	
	5
	天花板、公共灯具 
	每月除尘1次，天花板、灯盖、灯罩、灯座目视无灰尘、无污迹、无蜘蛛网。
	　

	
	6
	电梯及电梯厅
	（1）每天清扫二次，拖洗一次，每天洗擦一次电梯内墙面和地面。如有地毯，每天吸尘一次。（2）每月对电梯门壁打蜡上光一次。（3）轿箱顶部每周清洁一次。
	　

	
	7
	消火栓、指示牌、 信报箱
	隔天擦抹一次，保持干净无灰尘、无污迹。
	　

	
	8
	休闲、娱乐、健身设施
	每天清洁一次（擦拭表面灰尘、清扫垃圾、擦拭座椅），每月 刷洗消毒1次。及时发现设施、设备脱焊、脱漆、断裂及其他 安全隐患并报告处理。
	　

	楼内公共区域
	9
	道路地面
	每天清扫保洁二次，清扫避开上下班时间进行，白天专人不间断循环保洁。目视道路干净无尘灰、无杂物、无积水。
	　

	
	10
	绿地、明沟
	每天循环保洁，发现垃圾杂物及时清除，垃圾滞留地面不超过2小时。
	　

	
	11
	垃圾箱（桶）、果皮箱
	每天清理一次，并抹洗一次，垃圾无满溢，垃圾箱（桶）、果 皮箱周围地面干净整洁、无垃圾、无污迹、无异味。
	　

	
	12
	消灭鼠害蚊蝇
	负责监督检查消杀公司消杀情况，及时清理消杀后出现的虫害尸体。
	　

	
	13
	公共灯具、宣传栏
	每周擦抹一次，目视无灰尘，光亮清洁，2米以上部分每半月 擦抹、除尘一次。
	　

	
	14
	设施设备用房 
	每月清扫一次。
	　

	
	15
	 雕塑、山石等
	每月对雕塑擦洗一次，每月对山石等清洁一次。
	　

	
	16
	大厅石材、公共卫生间
	大厅石材地面、公共卫生间石材地面护理每月不低于2次，大厅及公共卫生间采用每班次不间断巡回保洁，重大型接待合理调配人员专人值守卫生间。
	

	
	17
	外围水池
	每周1次对外围水池清洗，保持水池清洁度；定期对水池投放药剂或进行其他处理，保持水池无异味。 
	　

	公共区域、楼层
	18
	石材维护、地毯清洗
	每季度一次对公共区域石材进行全面维护和地毯清洗：楼层客房石材每半年进行一次全面维护，
光泽度无雾状痕迹大堂等高流量区域石材光泽度应达到 85度以上
平整度	无杂物	晶面处理后地面应保持平整，无波浪纹、无局部高低落差。
清晰度	光亮表面倒影清晰，无明显模糊或发蒙现象（特别是灯光照射下）。
地面防滑系数达标，湿水后不得出现“涩脚”或过于光滑导致的安全隐患。边缘处理墙角、踢脚线、门缝、电梯槽等死角处无遗漏，无晶粉残留或发黑现象。
作业期间必须对周边的地毯、金属踢脚线、木饰面进行遮盖保护，造成污染需原价赔偿
	　



所有外包人员工作时间根据实际运营情况灵活安排，包含但不限于以下班次：A:07:30-16:30  B:14:30-23:00  C:23:00-07:30  D:08:00-17:00  E:09:00-18:00  F:10:00-19:00
（五） 公共区域清洁卫生标准
1、大理石地面：不得有雾状痕迹（石材反潮无法避免），无杂物、无污迹、无水迹，手摸无沙感。
2、台面：保持光亮、无水迹、污迹。
3、玻璃门：玻璃明净、无手印、门框无灰尘。
4、垃圾筒：保持光泽，烟盆内不得超过连个烟头，白石子或石英砂平整、不变色，无污迹，以垃圾筒投掷口下端至底为单位，垃圾不得超过二分之一。
5、烟缸：缸内不得超过三个烟头，纸屑碎片不得超过烟缸表面，烟缸要轻拿轻放。
6、电话：话机要光洁无污迹，所有墙面上的开关、按钮、电源插座无手印、灰尘。
7、沙发：表面无尘、杂物，摆放整齐，坐垫下无毛发。
8、电梯：梯壁光洁明亮、地毯无杂物、无沙土、无烟头。
9、灯具：灯泡无灰尘，能正常工作。
10、玻璃幕墙内侧和镜面：光亮无灰尘、无水迹、无手印。
11、洗手间：门面、门转轴、闭门器和通风孔无污迹、无灰尘；烘手器和皂液盒无污迹，可以正常使用；小便池洁净、无杂物；马桶畅通，无异物、无便迹，水锈和异味。地面光亮，无杂物、水迹，特别注意擦拭小便池附近地面尿迹和边角、门后清洁；水龙头无水迹，水流畅通；镜面、壁画清洁光亮，无水迹；墙面、隔断无污迹、无灰尘；垃圾桶内外干净，垃圾袋内垃圾不超过二分之一；洗手间无异味。
12、员工通道、楼梯：无杂物、无水和油污，扶手无灰尘，墙面设备设施无灰尘、污迹。
13、地毯：无杂物、无污迹（污染后的地毯不能完全恢复原样除外）。
14、高处墙面、门框、装饰物：无灰尘、无污迹、无杂物。
15、防尘垫：无沙土、无杂物。
16、车场、庭院、平台：无烟头、纸花、沙土等杂物；雨后无积水。

（六）清洁保养服务要求 
1、 公共区域清洁外包人数确保每日在岗3名（其中包含技能主管1名，养护工2名）
每位员工按照国家规定每周40小时（5天*8小时）。 
2、 投标公司所派遣员工年龄限在55周岁以下，须提供酒店认可的医疗机构的健康证明，有对客服务意识，有一定的文化基础，形象良好，身体健康、语言表达清晰、品德良好、无前科及不良记录的人员上岗，必须遵守酒店的员工手册制度，仪容仪表符合要求，且要求可以接受三班倒及多班次。 
3、 公共区域外包员工应服从酒店公区管理人员及外包带班经理或者主管的管理。 
4、 外包人员的工资、培训费、加班费、管理费、保险有关劳动法所规定应给予员工的额外补助（如国家法定节日，年假及休息日加班等）以及其他福利待遇等均由外包公司负责。 
5、 一旦外包合同签订成功，酒店有权要求中标公司向酒店提供派遣人员相关的且符合国家之相关的各项资料。 
6、 酒店提供外包员工的每日工作餐三餐，用餐时间为30分钟。超出用餐差异将在服务费
中扣除。 
7、 外包公司提供打卡设施，外包公区人员上班时间应严格按照酒店公区管理人员排好
的班次上班，不得擅自、随意更改班次。如果擅自更改班次的员工，酒店一律不做考勤，不得无故早退、迟到、脱岗、离岗现象发生，否则按规定处理。迟到、早退10分钟之内扣：半小时；迟到、早退、一小时各扣：4 小时；无故旷工或者没有提前告知外包管理人员及酒店方公区管理人员请假的员工，一律按旷工处理；旷工一天，扣除三天出勤。 
8、 外包公司确保酒店公区的日常工作正常运作，保证每个工作岗位不能空岗或者缺岗。如不能达到合同人数合同将产生违约扣款。  
9、 如果员工遇特殊情况，需提前至少一天给我公司管理人员请假，如果遇到突发事件至
少提前一小时告知我公司管理人员或者酒店公区管理人员；任何员工签到签退，必须按照实际上班的时间签到签退，及打卡记录相符合，不得弄虚作假。并且签名应签中文正
楷字体，不允许代签。 
10、 外包公司派遣员工入职前须先培训后上岗，培训不能占用酒店工作时间，所产生的费
用由外包方承担； 
11、 所有外包人员必须遵守酒店的各项规章制度，接受酒店管理人员的工作安排和监督管
理，酒店有权要求外包公司对不称职或经培训不能按酒店规定的时间和质量标准完成任
务的人员进行更换，确保清洁工作的质量。 
12、 外包公司积极配合酒店参与酒店各项审计检查。
13、 外包公区人员应爱护酒店公共财产，特别是夜班使用的机器设备，一经发现损坏，
应在当月的服务费扣除相应的金额作为赔偿。如由外包人员错误操作或人为损坏酒店方
设施设备，需按损坏物品的原价赔偿。 
14、 外包工作严格按照服务规定的具体标准操作。进行三方验收机制：每月养护完成后，由外包主管、酒店工程部/客房部经理、第三方石材专家（艺康公司每季度一次）共同验收签字。光泽度低于标准5度以内：扣除当次养护费用的10%。光泽度低于标准5度以上或出现明显划痕：扣除当次养护费用的50%，并责令整改。因操作不当导致石材黄变或烧板：全额赔偿石材更换及修复费用。
15、 质保期要求：大堂、房间地面养护后的效果需质保15天以上。若在此期间出现大面积失光、踩脚印严重，外包商需免费返工
16、 作业现场必须设立警示牌，做好成品保护（地毯、不锈钢、家具），施工结束后需彻底清场，无药渍残留。每次养护需提供《石材养护记录单》，详细记录使用药剂、作业区域及耗时，由酒店方签字确认后方可生效
17、 外包公司须确保酒店的日常工作的正常运作，必须确保每个工作岗位不得空岗或者缺岗。遇大型宴会及各类大型活动时，酒店方将视情况临时要求外包公司增加人员，外包方必须配合并且调派人员支援以钟点工计算。 
16、外包方所有员工行为准则必须符合酒店方有关规章制度的规定。对于不称职或屡犯规则的清洁人员予以调换，确保清洁工作的质量。 
17、如遇每年QA审计、FSAA审计，外包公司需无条件全力安排资深人员突击卫生。 
18、付款方式按照酒店付款流程要求，所有外包人员劳务费用及纠纷与酒店无关。
19、除非得到酒店方的书面同意，外包方绝对不能擅自将本合同的有关权利和义务转让给
第三方（含外包方下属子/分公司或部门）。 
20、外包人员尽量固定，承包商能够按时按月足额支付员工工资，并提供相对应的付款凭
证。 
21、必须在华泰保险公司购买第三方公众责任险。
22、合同有效期为壹年，具体细则以最终签订合同为准。 
 
